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Solicitar notificaciones push 

Si quiere recibir notificaciones push tiene que confirmar pulsando “Si”. Si no 

confirma tiene que reiniciar la app si quiere utilizar el servicio con 

notificaciones en el futuro. 
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Confirmar acceso a su ubicación 

Si quiere que la app proponga el municipio y la tarifa de acuerdo a su 

posición tiene que pulsar “Permitir”. Si no pulsa “Permitir” ahora tiene que 

reiniciar la app si quiere utilizar el servicio con GPS en el futuro. 
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Añadir/borrar matrículas 

Puede añadir y borrar matrículas e incluir una descripción del coche. 
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Login con una cuenta existente 

En caso de haber utilizado ya el servicio pulse en “Mis cuentas” y Login e introduzca los datos de 

acceso que ha obtenido vía email. Si ha olvidado sus datos de acceso puede solicitarlos desde la 

aplicación simplemente pulsando “Ha olvidado sus datos de acceso” e introduciendo el correo 

electrónico utilizado durante el registro. 
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Solicitar datos de acceso 

Introduzca su correo electrónico con el que se ha registrado y recibirá sus 

datos de acceso en caso de existir una cuenta. 
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Actualizar datos de tarjeta  
Confirmar  
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Actualizar datos del titular  
Confirmar  
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Registrar una cuenta nueva 

Puede registrar varias cuentas en la misma app y seleccionar la que quiere utilizar en “Mis 

cuentas”. Puede utilizar el servicio con una cuenta corporativa de su empresa y con una o varias 

cuentas individuales. 
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Menú principal 

Cuenta seleccionada 

actualmente, saldo actual 

Ver, finalizar y prorrogar tickets 

Reiniciar app 

Contactar con PRESTO-PARKING 

Aviso de denuncias, Alerta SMS final del ticket, e-factura 

Política de privacidad/Aviso legal 

Historial de tickets y cargos realizados 

Ver y anular denuncias anulables 

Gestionar cuentas 
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Activar ticket - con GPS 

En caso de no encontrarse al lado del 

coche o al tener que corregir la  

ubicación mueva el mapa hasta que el 

localizador se sitúe en el lugar del 

parking. Pulse la matrícula para 

seleccionar otra. 

Seleccione el tiempo entre el tiempo 

mínimo y máximo mediante la rueda o 

los botones +, - y máx y pulse “Aparcar”. 

Se visualiza hasta cuando obtendrá un 

ticket válido, su coste, la matrícula, el 

municipio y  la tarifa. 

Una vez pulsado “Aparcar” el 

sistema confirma la activación del 

ticket. 
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Activar ticket – selección  manual 

En caso de optar por la selección manual el usuario pulsa el botón “X” y 

posteriormente el localizador azul para entrar en la selección manual del 

municipio y de la tarifa. Una vez seleccionado pulse “Seguir” para seleccionar 

el tiempo. 
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Finalizar/prorrogar tickets 1 

Pulsar para finalizar/prorrogar el ticket. La 

prorroga es posible mientras que el ticket 

esté activo hasta el tiempo máximo. El 

tiempo de prorroga se ajusta mediante la 

rueda o los botones +, -, max. 

Los tickets 

activos se 

accede vía 

“Tickets activos” 

y el mapa 
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Finalizar/prorrogar tickets 2 

Pulsando OK el usuario confirma la 

finalización del ticket. 
El sistema confirma la finalización del 

ticket. 

Los tickets pueden seguir válidos a 

pesar de  haberse finalizado en la app. 

En este caso seguirán visibles en 

“Tickets activos” hasta transcurrir el 

tiempo de validez. 
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Saldos y movimientos 

Desde el menú principal se accede al resumen mensual y pulsando el 

botón de tres líneas se extiende la lista de asientos del mes seleccionado.  
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Servicios opcionales 

Evite multas caras al recibir avisos 

adicionales a las notificaciones push 

mediante SMS 5 minutos antes de 

vencer el tiempo máximo y al recibir una 

denuncia anulable. 

Ahorre impuestos desgravando el 

coste del parking mediante una 

factura mensual sobre todos sus 

estacionamientos. 
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Anular denuncias 

En caso de haber obtenido la información sobre denuncias anulables del 

sistema de denuncias puede verla y anularla dentro del horario límite.  
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Política de privacidad 
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Soporte 

Puede enviar sus consultas/incidentes o consultar las preguntas frecuentes. 

Le contestaremos al correo electrónico con el que se ha registrado.  


